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드라이버 설치 에러 해결

× 드라이버 설치시 발생하는 오류를 해결하는 방법에 대한 안내 페이지입니다.

1. 드라이버 서명 만료

증상

드라이버 서명이 만료되었다는 메시지가 뜨며 드라이버 설치가 안되는 증상

저장소에 드라이버를 추가하는 동안 문제가 생겼습니다. 라는 메시지와 함께 설치가 진행
되지 않음

원인

드라이버 설치파일의 드라이버 서명이 만료됨 1)

해결법

최신 패키지 다운로드

업체 특주 패키지의 경우 요청시 커미조아에서 재서명후 재배포 진행

2. Win 7 SHA 업데이트 이슈

증상

윈도우 업데이트가 되지 않은 Win 7 PC에서 드라이버 설치가 안되는 현상

원인

SHA 관련 윈도우 업데이트가 진행되지 않음

http://comizoa.com/info/doku.php?id=download
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해결법

kb4474419 업데이트를 확인하고 업데이트 진행후 드라이버 재설치

3. Secure Boot 이슈

증상

특정 메인보드를 사용하는 PC에서 드라이버 설치가 되지 않는 현상

원인

해당 메인보드에서 인증되지 않은 드라이버의 경우 설치를 막는 SecureBoot 기능이 존재

해결법

SecureBoot 해제 페이지를 참고해 SecureBoot를 해제해주세요.

4. 빠른 시작 이슈

증상

빠른 시작 옵션이 켜져 있는 PC에서 드라이버 설치가 되지 않는 현상

원인

빠른 시작 옵션

https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=4474419
https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=4474419
http://comizoa.com/info/doku.php?id=faq:infomations:02_secure_boot
http://comizoa.com/info/doku.php?id=faq:infomations:02_secure_boot
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해결법

빠른 시작 해제 후 드라이버 재설치

5. 메인보드 PCI 슬롯 불량 이슈

증상

특정 슬롯에 보드를 연결했을 때 드라이버 설치 이슈가 발생

원인

메인보드 PCI 슬롯 불량

해결법

다른 슬롯에 보드 장착 후 사용

6. 노트북 BIOS 설정 관련

증상

레노버사 제품 사용중 커미조아 드라이버 설치시 에러 발생

원인

BIOS 특정 옵션에 의한 설치 불가

http://comizoa.com/info/doku.php?id=faq:downloadandsetup:common:13_off_quick_start
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해결법

Security 탭의 Virtualization 진입

Kernel DMA Protection, Intel Virtualization Technology 기능 Disable

1)

일정 기간이 지나면 서명 기간이 만료되어 해당 파일로 셋업이 불가능함
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